ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРАКТ  № _______

на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи GSM 900/1800

г. Ханты-Мансийск  





             «___» ___________ 2007 г.

Управление Федерального казначейства по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре от имени Российской Федерации в целях обеспечения государственных нужд (далее именуемое «Абонент»), в лице руководителя Фугаева Сергея Ефимовича, действующего на основании Положения и приказа Федерального казначейства от 23.01.2006 года № 4, с одной стороны, и (наименование Оператора) (далее именуемый «Оператор») в лице_________________________ __________________________________, действующего на основании Устава (Положения, приказа, доверенности), с другой стороны, совместно именуемые также «Стороны», принимая во внимание, что Оператор является победителем проведенного Заказчиком запроса котировок на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи GSM 900/1800, заключили настоящий государственный контракт (далее – Контракт) о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА

1.1. Оператор обязуется оказывать Абоненту услуги подвижной радиотелефонной связи GSM 900/1800: телефонный разговор, роуминг, переадресация соединения, передача данных на основе технологии GPRS, обмен короткими сообщениями (SMS), изменение номера, замена SIM-карты с сохранением номера, «Голосовая почта» (далее «услуги подвижной связи») при наличии технической возможности в зоне обслуживания сети подвижной радиотелефонной связи GSM 900/1800 (далее «сети связи») Оператора, а Абонент обязуется оплачивать оказанные Оператором услуги связи в соответствии с тарифами (тарифным планом), действующими на момент заключения Контракта, в соответствии с Прейскурантом.

1.2. Абонентские номера, номера SIM-карт, а также тарифный план, согласно которому оплачиваются услуги подвижной связи, предусмотрены Приложением № 1 к Контракту.

1.3. Взаимоотношения сторон по Контракту осуществляются на русском языке и регулируются действующим законодательством Российской Федерации, правилами оказания услуг подвижной связи стандарта GSM 900/1800 Оператора.

1.4. Услуги связи осуществляются на основании выданной _________________ лицензии № ______ от ___________ на предоставление с ____________ услуг подвижной радиотелефонной связи GSM 900/1800, срок действия лицензии до _____________.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Оператор обязан:

2.1.1. Предоставить доступ Абонента к сети связи Оператора с даты начала действия Контракта.

2.1.2. Оказывать Абоненту услуги связи в соответствии с условиями Контракта, имеющихся лицензий, Правил оказания услуг подвижной связи, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации № 328 от 25.05.2005 года (далее – Правила)  и выделенных Абоненту прямых городских абонентских номеров при наличии у последнего соответствующего абонентского устройства, отвечающего требованиям установленным в Российской Федерации.

2.1.3. Обеспечить надлежащее качество услуг подвижной связи в соответствии с требованиями действующих в Российской Федерации стандартов и технических норм за исключением случаев ухудшения качества услуг подвижной связи в силу естественных условий распространения радиоволн - прерывание и (или) сопровождение помехами вблизи зданий, в туннелях, в подвалах и других подземных сооружениях, из-за локальных особенностей рельефа и застройки, метеорологических условий и других причин.

2.1.4. Обеспечить возможность пользования услугами связи 24 часа в сутки 7 дней в неделю, если иное не установлено законодательством Российской Федерации, а также за исключением случаев проведения необходимых ремонтных и профилактических работ на сети связи Оператора.

2.1.5. Обеспечить возможность бесплатного и круглосуточного вызова экстренных оперативных служб в соответствии с нормами действующего законодательства Российской Федерации.

2.1.6. Обеспечить информационно-справочное обслуживание путем оказания платных и бесплатных информационно-справочных услуг. 

Перечень бесплатных информационно-справочных услуг предусмотрен действующим законодательством Российской Федерации.

2.1.7. Предоставлять бесплатно необходимую для исполнения Контракта информацию в наглядной и доступной форме в местах работы с абонентами.

2.1.8. При приостановлении оказания услуг в связи с наличием задолженности за оказанные услуги возобновлять оказание услуг подвижной связи Абоненту без взимания платы в течение 3 календарных дней с момента устранения нарушений Контракта, в том числе поступления на расчетный счет Оператора оплаты за оказанные по Контракту услуги.

2.1.9. Открыть абоненту лицевой счет (лицевые счета) для учета операций по начислению денежных средств и их списанию при потреблении услуг Абонентом.

2.1.10. Направлять Абоненту уведомления в письменной форме и короткое текстовое сообщение о намерении приостановить оказание услуг по Контракту в случаях нарушения Абонентом условий Контракта, Правил и норм действующего законодательства Российской Федерации, с указанием даты приостановления, не менее чем за 10 календарных дней до приостановления. 

2.1.11. Не использовать сведения, ставшие известными Оператору в силу исполнения Контракта, для оказания справочных и иных информационных услуг или передавать их третьим лицам за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

2.1.12. Устранять в установленные сроки недостатки, обнаруженные в ходе оказания услуг.

2.1.13. Осуществлять иные действия, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

2.2.
Абонент обязан:

2.2.1. Своевременно оплачивать Оператору услуги подвижной связи, иные услуги, оказываемые в соответствии с Контрактом, в том числе услуги подвижной связи другого оператора связи, оказанные с применением SIM-карты выделенной Абоненту в соответствии с Контрактом, а также услуги, оказанные третьими лицами с использованием сети Оператора.

2.2.2. Использовать для потребления услуг подвижной связи соответствующее установленным в  Российской Федерации требованиям абонентское устройство и не допускать использование абонентского устройства для совершения противоправных действий, в том числе причинения вреда третьим лицам.

2.2.3. В случае изменения наименования, юридического адреса и места нахождения Абонента, сообщать об этом Оператору в течение 5 календарных дней, а о начале в отношении Абонента процедуры банкротства и иных случаях, препятствующих исполнению Абонентом Контракта, незамедлительно.

2.2.4. Незамедлительно письменно сообщать Оператору об утрате, краже и другом противоправном выбытии абонентского устройства и (или) SIM-карты. 

До момента уведомления Оператора об указанных в настоящем пункте обстоятельствах обязанность оплаты услуг, потребленных с использованием абонентского устройства и (или) SIM-карты, лежит на Абоненте.

2.2.5. Нести полную ответственность и все риски, связанные с использованием Абонентом материалов, информации, услуг и продуктов, взятых (полученных, «скаченных») у Оператора в рамках Контракта.

2.2.6. Не использовать услуги подвижной связи, оказываемые Оператором, для проведения каких-либо рекламных компаний, конкурсов, викторин, массовых рассылок и тому подобного без согласования с Оператором.

2.2.7. Не использовать абонентское устройство и (или) выделенный абонентский номер, SIM-карту для оказания услуг связи третьим лицам, в том числе путем организации шлюзов для доступа к сети связи, IP-телефонии и т.п.

2.2.8. Осуществлять  приемку оказываемых услуг на соответствие их количеству и качеству требованиям, установленным в настоящем Контракте, в порядке подписания акта оказанных услуг.
2.3.
Оператор имеет право:

2.3.1. В случаях нарушения Абонентом требований, предусмотренных Федеральным Законом «О связи», Контрактом, Правил связанных с оказанием услуг подвижной связи, иных услуг, оказываемых в рамках Контракта, приостановить оказание услуг до устранения нарушения, уведомив об этом Абонента не менее чем за 10 календарных дней до приостановления доступа. При этом сохраняется доступ к сети связи с целью возможности вызова Абонентом экстренных служб, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

2.3.2. Расторгнуть настоящий Контракт в одностороннем порядке в случае не устранения Абонентом нарушений, указанных в п. 2.3.2. Контракта, по истечении 6 месяцев с даты направления уведомления о намерении приостановить оказание услуг по настоящему
Контракту.

2.3.3. Устанавливать, отменять и вводить в условия тарифных планов порог отключения.

2.3.4. В случае наличия у Абонента нескольких лицевых счетов по данному Контракту принять (учесть) полученные от Абонента денежные средства по любому лицевому счету в счет
погашения задолженности за услуги, оказанные в рамках Контракта.

2.3.6.
Сопровождать с согласия Абонента оказание услуг подвижной связи оказанием иных услуг технологически неразрывно связанных с услугами подвижной связи и определять перечень таких услуг.

2.4.
Абонент имеет право:

2.4.1. Пользоваться услугами подвижной связи в соответствии с условиями Контракта, Правилами, действующим законодательством Российской Федерации.

2.4.2. Требовать у Оператора дополнительной (полной) информации относительно услуг подвижной связи.

2.4.3. Требовать перерасчет и (или) возврат денежных средств, уплаченных за услуги подвижной связи, в связи с непредставлением услуг не по вине Абонента или предоставлением их ненадлежащего качества.

2.4.4. Изменять перечень услуг подвижной связи с согласия Оператора, подав Оператору соответствующее заявление, в письменной или иной допускаемой Оператором форме, в том числе при наличии технической возможности с использованием аналогов собственноручной
подписи, подтверждающих, что распоряжение дано Абонентом, и систем сервиса Абонентов - телефонной системы сервиса абонента (ТССА), интернет системы сервиса абонента (ИССА), SIM-меню, USSD-команд, посредством передачи Абонентом с абонентского или иного устройства
соответствующего сообщения электросвязи. Изменения, предусмотренные в настоящем пункте, вводятся Оператором в течение 1 рабочего дня.

2.4.5. При  наличии технической  возможности  активировать  или  деактивировать услуги,  предусмотренные  Контрактом,  с использованием систем сервиса посредством передачи Абонентом с абонентского или иного устройства соответствующего сообщения электросвязи.

2.4.6. На основании письменного обращения за плату требовать у Оператора замены абонентского номера. При этом плата за изменение номера устанавливается Оператором в Прейскуранте.

2.4.7. Отказаться от оплаты услуг подвижной связи, предоставленных Абоненту без согласования и не предусмотренных Контрактом.

2.4.8. Получать по письменному заявлению детализацию счета по всем видам услуг подвижной связи с указанием даты и времени всех состоявшихся соединений, их продолжительности и абонентских номеров.

2.4.9. Самостоятельно следить за достаточностью денежных средств на лицевом счете для оказания услуг подвижной связи, в том числе другим оператором (руоминг), превышающий объем денежных средств, предусмотренный определенным тарифным планом, при достижении которого происходит прекращение предоставляемых услуг (порог отключения).

2.4.10. Ознакомиться с правилами Оператора, настоящим Контрактом, зоной обслуживания, набором возможных услуг и тарифами до начала пользования услугами подвижной связи.

3. ЦЕНА КОНТРАКТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Максимальная цена Контракта составляет (цифрами и прописью указать сумму) рублей, в том числе НДС в размере 18%, что составляет (цифрами и прописью указать сумму) рублей.

3.2. Цена государственного контракта формируется с учетом транспортных, страховых и других расходов, связанных с оказанием услуг, с оплатой таможенных пошлин, затрат по обеспечению гарантийных обязательств, а также налогов, сборов и других обязательных платежей, установленных действующим законодательством РФ. Бесплатное подключение; бесплатное повторное подключение  к сети абонентского номера, выключенного за неуплату или нарушений условий договора, в связи с отсутствием финансирования. Бесплатные: круглосуточный вызов экстренных оперативных служб; получение информационно-справочного обслуживания; автоматическое определение номера (АОН), ожидание/удержание вызова, конференц связь, переадресация вызова, доставка корреспонденции по адресу Заказчика.

3.3. Абонент оплачивает оказываемые в рамках Контракта услуги посредством отложенного платежа в соответствии с выбранным тарифным планом, путем безналичных расчетов, в том числе посредством карты оплаты услуг подвижной связи.

3.4. Оплата услуг связи посредством отложенного платежа осуществляется Абонентом в следующем порядке:

3.3.1.Абонент осуществляет внесение денежных средств за оказанные услуги связи по окончании отчетного периода - календарного месяца.

3.3.2.Для проведения расчетов за оказанные услуги связи Оператором выставляется счет, счет-фактура и акт оказанных услуг. 
Основанием для выставления счета-фактуры и акта оказанных услуг являются данные, полученные с помощью оборудования, используемого для учета объема оказанных Услуг связи.

3.3.3.Счет-фактура и акт оказанных услуг за Услуги связи, оказанные в месяце, предшествующем расчетному периоду, выставляются Абоненту до 12-го числа расчетного периода с указанием общей суммы платежа, а также с указанием каждого вида Услуг связи, их объема и стоимости. 

3.3.4.Оплата Услуг связи производится ежемесячно, в течение 5 банковских дней с даты подписания акта оказанных услуг за Услуги связи, оказанные в месяце, предшествующем расчетному периоду.

3.3.5.Доставка счета-фактуры и акта оказанных услуг за Услуги связи осуществляется в адрес Абонента в течение 5 дней с момента выставления счета-фактуры и акта оказанных услуг, почтой, либо курьером в офис Абонента (по выбору Оператора) бесплатно. 

3.3.6.Моментом оплаты услуг связи считается факт поступления денежных средств на расчетный счет Оператора.

3.3.7.Учет продолжительности соединения ведется в соответствии с принятой Оператором и указанной в определенном тарифном плане единицей тарификации.

3.3.8.Продолжительность соединения по сети подвижной связи, если иное не указано в определенном тарифном плане, отсчитывается с первой секунды ответа вызываемого абонента или оборудования, сигнал ответа которого приравнивается к ответу абонента, до момента отбоя
вызывающего или вызываемого абонента.

Соединение продолжительностью менее 3 секунд не учитывается в объеме оказанных услуг подвижной связи.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Контракту Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Контрактом.

4.2. В случае просрочки платежа, либо иного нарушения Абонентом требований, установленных Законом РФ «О связи», Правилами или Контрактом, Оператор вправе инициировать приостановление в одностороннем порядке предоставления доступа к Услугам связи, уведомив об этом Абонента не менее чем за 10 календарных дней до приостановления доступа, на срок до полного погашения задолженности Абонентом, либо, соответственно, устранения иных допущенных Абонентом нарушений. При этом сохраняется доступ к сети подвижной связи и возможность вызова Абонентом экстренных (оперативных) служб

4.3. В случае просрочки исполнения Абонентом обязательства, предусмотренного Контрактом, другая сторона вправе потребовать уплату неустойки. Неустойка  начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного государственным или муниципальным контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Размер такой неустойки  устанавливается в размере одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки  ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации. Абонент освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.

4.4. Оператор связи за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в соответствии с Контрактом несет следующую ответственность:

а) уплачивает неустойку в размере 3 процентов стоимости Услуг связи за каждый день просрочки вплоть до начала обеспечения доступа к сети подвижной связи, но не более стоимости Услуг связи, в случае нарушения сроков предоставления доступа к сети подвижной связи;

б) уплачивает неустойку в размере 3 процентов стоимости Услуг связи за каждый час просрочки вплоть до начала оказания услуги подвижной связи, но не более стоимости Услуг связи, либо по требованию абонента полностью возмещает причиненные убытки в случае нарушения, установленных сроков оказания Услуг связи;

в) соразмерно уменьшает по требованию абонента стоимость Услуг связи;

г) безвозмездно устраняет по требованию абонента недостатки оказанной Услуги связи, а также уменьшает стоимость Услуг связи в случае некачественного оказания Услуг связи, в том числе в результате ненадлежащего содержания сети подвижной связи;

д) соглашается с отказом от исполнения договора абонентом, возвращает уплаченную за оказанную Услугу связи сумму и возмещает причиненные убытки в случае непредставления, неполного или несвоевременного представления информации об оказании Услуг связи;

е) возмещает по требованию абонента причиненные убытки, а также моральный вред в случае нарушения оператором связи тайны телефонных переговоров и сообщений, а также требований об ограничении распространения сведений об абоненте, ставших ему известными в силу исполнения Контракта.

Оператор освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

5. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

5.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором обязательств по оказанию Услуг связи Абонент до обращения в суд предъявляет Оператору претензию. Претензии Абонента предъявляются и рассматриваются в порядке и в сроки, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации. При отклонении претензии Абонента полностью или частично либо неполучении ответа на предъявленную Абонентом претензию в установленные для ее рассмотрения законодательством Российской Федерации сроки, Абонент имеет право предъявить иск в суд.

5.2. После соблюдения Сторонами претензионного порядка урегулирования споров, все споры по Контракту разрешаются сторонами в Арбитражном суде Ханты-Мансийского автономного округа.

6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Контракту, если докажут, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных, непредвиденных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. При этом, наличие непреодолимой силы продлевает срок выполнения Сторонами обязательств по Контракту пропорционально сроку ее действия. 

6.2. В случае, если действие непреодолимой силы продлится более шести месяцев, Стороны обязаны по предложению одной из Сторон согласовать дальнейшие условия действия и/или возможность расторжения Контракта.

7. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ КОНТРАКТА

7.1. Расторжение Контракта допускается по соглашению сторон или решению суда по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством.

7.2. В случае расторжения Контракта Стороны должны произвести взаиморасчеты по всем обязательствам.

7.3. Изменения Контракта оформляется дополнительным соглашением к нему, которое должно быть составлено в двух экземплярах и подписано Абонентом (либо его полномочным представителем) и Оператором (в лице его полномочного представителя).

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ КОНТРАКТА

8.2.  Контракт вступает в силу с 10 сентября 2007 года и действует по 31 декабря 2007 года.

9. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1. Оператор и Абонент признают, что Контракт является обязательным для исполнения обеими Сторонами в части всех условий.

9.2. Все правоотношения Сторон, возникающие в связи с оказанием Оператором Абоненту Услуг связи, прямо не урегулированные Контрактом, регулируются Правилами, а также иными нормативно-правовыми актами Российской Федерации.

9.3. Контракт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.

10. ПРИЛОЖЕНИЯ К КОНТРАКТУ

10.1. Перечисленные ниже документы являются неотъемлемой частью Контракта. 

Приложение № 1 Абонентские номера и тарифный план.
Приложение №2 Список лиц использующих абонентские устройства.
11. АДРЕС И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ 

	Абонент
	Оператор

	Управление Федерального казначейства по Ханты-Мансийскому автономному округу - Югре

ИНН/КПП  ______________________________

счет _____________________________ в РКЦ 

г. Ханты-Мансийск  БИК _________________

628012, г. Ханты-Мансийск, ул. Карла Маркса, дом 12, 
	

	                        (подпись, место печати)
	                     (подпись, место печати)


Приложение № 1

к государственному контракту

№ ______ от _____________ 2007г.
Абонентские номера и тарифный план

	№
	Абонентский номер
	Номер SIM-карты
	Тарифный план

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	


                      Абонент                                                                           Оператор

___________________ /__________________/                __________________ /_______________/

Приложение № 2

к государственному контракту

№ _______ от ______________ 2006г.

СПИСОК

лиц использующих абонентские устройства Абонента

	№
	Абонентский номер
	Ф.И.О. физического лица
	Место жительства физического лица
	Реквизиты документа удостоверяющего личность (паспорта)

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	


Абонент                                                                             Оператор
___________________ / ______________ /                       ___________________ / _____________ /
